Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato

Az On &ltal megadott adatokat a Relicon Hungary Kft. (Love2Smile Organic Cosmetics) kizarélag a megrendelés teljesitése, a
kapcsolattartas (tajékoztatas, informacio kildés) és a rendelési feltételek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. Adatait harmadik fél
részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozdnkként miikédik kozre, pl. futarszolgalat, aki az
adatokat semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a
Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII és az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrodl sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.). és az azt mddositd 2015. évi CLXXXVI térvénynek, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szélo
2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR") megfeleléen jarunk el.

Adatkezelési nyilvantartasi szamunk: NAIH-74816/2014.

Felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhazunkba valé regisztracidval, illetve regisztraciéval, vagy regisztraciéo nélkiil
torténo vasarlassal, valamint a hirlevélre torténo feliratkozassal az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti,
azzal egyetért!

A Relicon Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (a tovabbiakban: ,Kft.”) elkételezett a webaruhazaban vasarld, hirlevélre
feliratkozo, vagy vele kapcsolatba keriil6 természetes személyek (vasarldk, egyéb partnerek, cimzettek, mas személyek) személyes
adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja az érintettek informacidés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Kft.
vallalja, hogy az altala nyuljtott szolgaltatasokkal kapcsolatos minden adatkezelése megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a
jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltaknak.

A Kft. Adatvédelmi tdjékoztatéja az ASZF mellékletét képezi, nyilvanos és folyamatosan elérhet§ a http://webshop.love2smile.hu
weboldalon. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az Adatkezelési Tajékoztaté a jogszabalyokkal &sszhangban, egyoldalian mddositasra
keriljon.

Az adatkezel6 adatai:

cégneve: Relicon Hungary Kft.

marka neve: Love2Smile Organic Cosmetics

honlap: www.love2smile.hu, webshop.love2smile.hu

e-mail: info@love2smile.hu

székhelye: 1142 Budapest, Kacséh P. Ut 119.

cégjegyzékszama: 01-09-935090

addszama: 12453845-1-42

k6zOsségi addszama: HU12453845

Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaval vagy alkalmazasaval, vagy egyebekben a Kft. adatkezelésével kapcsolatos
kérdése, illetve észrevétele van barmely vasarlénak, vagy hirlevél feliratkozoak, az alabbi elérhetéségek barmelyikén jelezheti:

e-mail: info@love2smile.hu
telefon: +36-30-545-6617

postacim: 1142 Budapest, Kacsoh P. it 119.

Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: Nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel Gsszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyljtasa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatdas hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk kifejezetten elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz oldalan. A webaruhaz
lizemeltet6je fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az Gzemelteté magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményilink alapjan nem
egyértelm(i, kérjik irja meg neklnk és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeltetd elkdtelezett a webaruhdz szolgaltatas
min&ségének a legmagasabb szinten tartasa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl ered6 esetleges karokért azonban semmilyen
felel6sséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lzemeltet6 szdmara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhaszndaldk informacios
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az (zemeltet6 a latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az U(izemeltetd sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Uzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tadjékoztatason alapuld Onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitédsara a szolgaltatas haszndlatéanak minden fazisdban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhdzban adatkezelést az Gzemeltetd végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallit6 cég irdnyaba torténd tovabbitdsdhoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gydjtétt személyes
adatokbol készilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatk6zl6 személyére vonatkozd informaciétol megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljardssal nem reprodukadlhaté az adatk6zl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba
(Magyaroroszagon kiviilre) az lzemeltet6 felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhasznaldok adataibdl az altalanos statisztikai
modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az (zemeltet6 korlatlan ideig megériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre
vonatkozd kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az lGzemeltetd kilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partélldasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zO6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a blinlgyi
személyes adat) nem gy(ijt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a
webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a
megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas
latogatdja és igénybevevéje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lzemelteté az egyes
felhaszndldk adatmoddositdsi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatdsi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de
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legkésdbb 25 napon belll valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, klls6 oldalakra. Az lzemelteté nem felelés mas
weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikédtetett webaruhazra vonatkozik.

On az adatkezelés idétartaman bellil tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
beny(jtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthet6 formdaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt -
arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése, cookie (siitisdv) hasznalata

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyuijt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Gssze, a
felhasznalé személyének azonositdsara nem térekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhdazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartdé nevét, valamint a késGbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid soran vasarlas nélkil is jelezheti hirlevél igényét. A hirlevél igénylés a felhasznald altal
barmikor térélhetd. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld, vagy felhasznald kételes az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarlé egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetéen a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatrényokért az Adatkezel6
felelésséget nem vallal. A felhasznaldok e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lGzemeletet6 kérelemre térli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

A vasarld a megrendelés rogzitésével (regisztracié nélkil leadott megrendelés esetén is) tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
Webaruhdazunk atadja a csomagkuldés teljesitéséhez sziikséges adatokat a kdzrem(ik6dé futarszolgalatnak.

Hirlevél igénylés

Webaruhazunk a regisztralt vasarléknak, a Hirlevélre feliratkozdknak kild Hirlevelet, melyre a feliratkozas tevéleges magatartassal
(erre vonatkozd mez6 Onkéntes, szandékos kipipalasaval) torténik. A Kft. minden hdénapban altaldnos tartalmu online hirlevelet
készit, melyre a tartalom irdnt érdekl6d6k szabad akaratukbdl, sajat szandékuk kifejezésével, Ures jel6l6 négyzet kipipalasaval,
minden kotelezettség nélkll feliratkozhatnak. A feliratkozast kdvet6en automatikus e-mail érkezik az altaluk megadott cimre,
melyben meg kell erésiteni, hogy valéban a megadott e-mail cim tulajdonosa kezdeményezte a feliratkozast. A hirleveleket
Mailchimp, vagy MailerLite levélkildd rendszerrel kildjik ki. A Hirlevélr6l barmikor, korlatozas nélkull, egyszertien le lehet iratkozni az
erre a célra rendelkezésre alld leiratkozas gombbal, vagy az info@love2smile.hu cimen, akar egy a targymezdében elhelyezett
"leiratkozas" szdval, vagy akar tresen hagyott tdrgymezdvel is.

Erintett: webaruhaz vasarld, természetes személy

Kezelt adatok és forrasa: név és e-mail cim kozvetlenil a vasarlotdl, feliratkozotdl személyesen
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bek. b) pont

Adatkezelés célja: hirlevél kikildése

A webaruhazban torténé vasarlas

A Kft. lehetGséget biztosit a webaruhazaban (webshop.love2smile.hu) torténd vasarlasra, regisztracioval, vagy regisztracié nélkil. A
vasarlas teljes részletes folyamatat és feltételeit a webaruhazban nyilvanos és folyamatosan elérhetd Vasarlasi feltételek (ezen belll
Altaldnos Szerzédési Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Vasarldsi tudnivaldk) tartalmazza. A Kft. a szerzddés teljesitése érdekében
csomagkildd, futarszolgaltatast vesz igénybe attdl figgben, hogy a vasarld hazhozszallitdssal, vagy atvételi pontra kérte a
megrendelését.

Csomagszallitasra szerz6détt partnereink, ide értve a csomaggylijté szolgaltatot ia:

- Csomagpotra (GLS) torténd csomagkiildés esetén: GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Als6némedi, Eurdpa u. 2.,
Addszam: 1236941-02-44, CG. szam: 13-09-111755

- Hazhozszallitassal térténé csomagkiildés esetén: GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Als6némedi, Eurdpa u. 2.,
Addszam: 1236941-02-44, CG. szam: 13-09-111755

Csomagpontra (GLS Csomagpont) térténé csomagkdiildés esetén:

Erintett: webaruhaz vasarld, természetes személy

Kezelt adatok és forrasa: név, telefonszam és e-mail cim kozvetlenil a vasarlotdl személyesen
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bek. b) pont

Adatkezelés célja: szerzddés teljesitése, igazolasa, megrendelés kikildése

A webaruhaz vasarld altal rogzitett és a webaruhaz Gzemeltetéje (a megrendelt aru, csomag feladoéja) altal felvett személyes adatok
(név, telefonszam, e-mail cim) a megrendelés teljesitéséhez tovabbitadsra keriilnek partneriink, a csomaggylijté, vagy a GLS
Futdrszolgdlat részére, aki ezeket az adatokat és a megrendelt arut tovabbitja a tertletileg illetékes szerz6dott, fix kézbesitési pontok
felé (Pick Pack Pontok, vagy Csomagpontok).

A cimzett, vagy egyéb jogosult atvevd aldirasat kozvetlentl a GLS illetve a kézbesitést végzé csomaggydijté alvallalkozdja (mint
adatfeldolgozd) veszi fel és tovabbitja azt a GLS részére. A GLS egyebekben nem vesz igénybe alvallalkozdt, illetve a személyes
adatokat nem tovabbitja A vasarld altal a megrendeléskor megadott szamlazasi cimet kizardlag a szamla kiallitdasdéhoz hasznaljuk fel,
3. fél részére nem kerll atadasra. Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye a szerz6dés teljesitésének, a
megrendelt aru kikiildésének meghilsulasa.

Héazhozszallitassal térténé csomagkiildés esetén:

Erintett: webaruhaz vasarld, természetes személy

Kezelt adatok és forrasa: név, telefonszam, szallitasi, vagy lakcim és e-mail cim kozvetlenll a vasarlotol személyesen
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bek. b) pont

Adatkezelés célja: szerz6dés teljesitése, igazolasa, megrendelés kiklldése

A webaruhaz vasarld altal rogzitett és a webaruhaz GzemeltetGje (a megrendelt aru, csomag feladdja) altal felvett személyes adatok
(név, telefonszam, szallitasi cim és e-mail cim) a megrendelés teljesitéséhez tovabbitasra kerlilnek partnerlink, a GLS futarszolgalat
részére, aki a megrendelt aru kiszallitasat teljesiti. A cimzett, vagy egyéb jogosult atvevd aldirdsat a GLS futarszolgalat (mint



adatfeldolgozd) veszi fel, az atadott adatokat 3 félnek nem tovabbitja. A vasarld altal a megrendeléskor megadott szamlazasi cimet a
szamla kiallitdsahoz hasznaljuk fel.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye a szerz6dés teljesitésének, a megrendelt aru kikildésének
meghiusulasa.

A megrendelés rogzitésekor a rendszer altal automatikusan kildott e-mailt kap a vasarld6 a megrendelésrdl, ezt kovetben a
megrendelés feldolgozottsaganak fliggvényében tajékoztaté e-mailt kap a megrendelés feladasardl, visszaigazolasardl, vagy egyéb
(pl. szallitasi adatok) egyeztetésrdl.

Telefonbeszélgetések rogzitése
Sem a beérkezd, sem a kimené hivasokat nem régzitjiik, semmilyen adatkezelés, vagy tovabbitds nem toérténik. A Kft. telefonos
elérhetOségét a weboldalon folyamatosan kozzétett és nyilvanos ASZF tartalmazza.

Levelezés
A Kft. részére kiildott hagyomanyos és elektronikus panaszlevelek archivalasra kerlilnek. Semmilyen mas levelet nem archivalunk. A
Kft. levélcimét és e-mail cimét a weboldalon folyamatosan kozzétett és nyilvanos ASZF tartalmazza.

Erintett: levelezést lebonyolité természetes személy

Kezelt adatok és forrasa: név, e-mail cim és a levélben k6zolt egyéb adat kézvetlenll a levélirotdl személyesen

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1. bek. a) pont

Adatkezelés célja: érintett, ill. Kft. jogainak védelme, kételezettségeinek teljesitése, megallapodas bizonyitdsa, minéségbiztositas

A Kft. nem vesz igénybe adatfeldolgozét, az adatokat 3. félnek nem tovabbitja. Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges
koévetkezménye az Ggyintézés elmaradasa.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig szlikséges a
regisztracio, ez esetben a vasarlénak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Webaruhaz technikai hattér iizemeltetés

A Kft. webdruhaza technikai hatterének l(zemeltetésére szerzddott partneriink: UNAS Online Kft. (Székhely: 9400 Sopron, Major koz
2., Adészam: 14114113-2-08, Cg. szam: 08-09-015594)

A Kft. a technikai hatteret (izemeltet6 partnertdl bérli a webaruhazat, melynek szamitastechnikai paramétereit kizarélag az arculat, a
termékek, a vasarlas és a hozza kapcsoldédd informacidk tekintetében tudja valtoztatni. A webaruhazban kereskedd Kft., aki a
termékek értékesitését végzi az adatkezel6, az Unas Kft. pedig az adatfeldolgozd, aki a webaruhaz rendszer segitségével lehet6séget
biztosit a vasarldknak az adatok megadasara, azokat feldolgozza és tarolja, az adatokhoz pedig az adatkezel6 részére hozzaférést
biztosit.

Személyes adatok tarolasa, az adatkezelés biztonsaga

A Kft. a technikai hatteret (izemeltet6 partner informatikai és nyilvantartasi rendszereit hasznalja, ettdl eltérd, kilén rendszert nem
alkalmaz.Webaruhazunk az adataramlas biztonsaga érdekében az SSL tandsitvanyt is telepitette.

A birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetve jogszabalyban erre feljogositott egyéb szervezetek adatok kozlése,
tajékoztatds adasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik az adatkezel6t. A Kft. az emlitett szervezetek
részére csak annyiban és olyan mértékben ad ki személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a megkeresés teljesitése
érdekében feltétlenll sziikséges.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az lzemeltetd adatait teljeskérlien megtaladlja az "Informacidk" oldalon. Ha a vasarld Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez valé jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvadnossagardl szold torvény
szerint jarhat el. Panasz esetén: NAIH - Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésdg.

Az érintett jogosult a Kft-t6l, mint adatkezel6t6l:

az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl tajékoztatast kapni,
ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést kérni,
ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését kérni,

a
a

- a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérni,
a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni,
a

ré vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen tiltakozni,
- a ra vonatkozo személyes adatok tekintetében adathordozhatdsaghoz vald jogaval élni.
Az érintett a jogait irdasban, a Kft. megadott elérhet6ségein keresztil gyakorolhatja.

Tajékoztatashoz valé jog: A Kft., mint adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére
aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkeiben emlitett valamennyi informaciot és a GDPR 15-22. és 34.
cikkei szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atldthatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetben
megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irdsban, vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
(GDPR 12. cikk (1) bekezdés).

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy a Kft.-t6l, mint adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15. cikk (1) bekezdés):- az adatkezelés céljai;- az érintett
személyes adatok kategoridi;- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték,
vagy ko6zolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;- a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;- az érintett azon joga,
hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;- a felligyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;- ha az adatokat
nem az érintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacid;- amennyiben relevéns, az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
jar.Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrél (GDPR 15. cikk (2) bekezdés).A Kft., mint
adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri (GDPR 15. cikk (3) bekezdés). A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
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hatranyosan masok jogait és szabadsagait (GDPR 15. cikk (4) bekezdés).

A helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé- kiegészitését (GDPR 16. cikk).A Kft., mint adatkezel6
minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, akivel, illetveamellyel a személyes adatot kozolték.

A térléshez valé jog (,Az elfeledtetéshez vald jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezel$ indokolatlan
késedelem nélklil téroljea ra vonatkozd személyes adatokat, a Kft. pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyesadatokat indokolatlan késedelem nélkll térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall (GDPR 17. cikk (1) bekezdés):- a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl (akar igazolasra is), amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték; - az
érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;- az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;- a
személyes adatokat a Kft.-re, mint adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban jogi kotelezettség teljesitéséhez torélni
kell;- a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.Az
adatok torlésére a Kft., mint adatkezel6 nem koételes, amennyiben az adatkezelés sziikséges (GDPR17. cikk (3) bekezdés):- a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;- a személyes adatok kezelését elGird, az
adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;- népegészségiigy terlletét érint6
k6zérdek alapjan;- kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl; vagy- jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett a
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja, mely visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét (GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pont, 14. cikk (2) bekezdés d) pont).A Kft., mint adatkezel6
minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi torlésrdél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljestl (GDPR 18. cikk (1) bekezdés):- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Kft. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;- az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenezi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;- az
adatkezel6bnek mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruladsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes, vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos ko6zérdekébdl lehet kezelni (GDPR 18. cikk (2)
bekezdés). A Kft. az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tdjékoztatja (GDPR 18. cikk (3) bekezdés).A Kft., mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték.

Az adathordozhatésdghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Kft., mint adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Kft., ha (GDPR 20. cikk (1) bekezdés):a) az
adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul ésb) az adatkezelés automatizalt médon torténik.Az adatok hordozhatésagahoz
valé gyakorladsa soradn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk (2) bekezdés).Az adatok hordozhatdsagahoz vald gyakorlasa nem sértheti az adatok
torléséhez vald jogot. (GDPR 20. cikk (3) bekezdés). Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait (GDPR 20. cikk (4) bekezdés).

A tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak (GDPR 21.
cikk (1) bekezdés).Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a réd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
koézvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik (GDPR 21. cikk (2) bekezdés). Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték (GDPR 21. cikk (3)
bekezdés).

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené (GDPR 22. cikk (1) bekezdés).
Az emlitett jog nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a dontés:- az érintett és az adatkezel§ k6zotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges;- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé medfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy-
az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul (GDPR 22. cikk (2) bekezdés).

Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehetéségek

A Kft., mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tdjékoztatja
az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Kft. a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri (GDPR 12. cikk (3) bekezdés).A GDPR 13. és 14. cikke szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikke szerinti
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a GDPR 15-21. cikke szerinti kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti (GDPR 12. cikk
(6) bekezdés).

Jogorvoslati lehetéségek

Ha a Kft., mint adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyuUjthat be valamely feltigyeleti hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

A feligyeleti hatdsag neve és elérhetGsége:

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.huHonlap: www.naih.hu

Az adatkezelGvel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatdé az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti
tagdllam birdsaga el6tt is (GDPR 79. cikk (2) bekezdés).

Az alabbi Osszehasonlito oldalakat a Love2Smile Organic Cosmetics webaruhaz NEM hasznalja, az alabbiak csak
informacio jellegiiek.

Arukeres8.hu Megbizhaté bolt Program

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72., Adoészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhatd bolt programjanak mikdédése érdekében az itt torténd vasarldsok utdn a vasarlé e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitdsra keril. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

Olcsobbat. hu jutalék alapli megjelenés

A www.olcsobbat.hu (Sanoma Media Budapest Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 9., Cégjegyzékszam: 01-10-044658) jutalék alapu
megjelenés programjanak keretében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlo neve, e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az Olcsdbbat.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés kérése és megjelenitése. Az
igy tovabbitott személyes adatokat a Sanoma Media Budapest Zrt., az Olcsdbbat.hu adatvédelmi szabalyzatanak megfelelGen kezeli



