Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a love2smile.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Jelen szerzGdés lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek minésul (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet).

2. A Szolgaltato

Név: Relicon Hungary Kft.

Székhely: 1142 Budapest, Kacséh Pongrac ut 119.
Levelezési cim: 1142 Budapest, Kacsoh Pongrac ut 119.
Képvisel6 neve: Hegyi Ferenc

Cégjegyzékszam: 01-09-935090

Bejegyzo Birdésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoészam: 12453845-1-42

K6z6sségi Adoszam: HU12453845

Szamlavezet6 pénzintézet: K & H Bank

Szamlaszam: 10400126-50526566-74811000

IBAN szamlaszam: HU29 1040 0126 5052 6566 7481 1000
E-mail cim: info@love2smile.hu

Telefonszam: +36-30/545-6617 munkanapokon 10-18 h k6zott

3. A honlapon folytatott tevékenység

A teljes egészében magyar tulajdonban Iév6 manufaktirank natur kozmetikai markajat (Love2Smile Organic Cosmetics) 2011-ben
inditottuk abbdl a megfontolasbol, hogy természetes, névényi alapanyagokbdl készll6 kozmetikai termékeket gyartsunk és
forgalmazzunk.

Webdaruhazunkban a természetes, névényi alapanyagokbdl, kézmlives technoldgiaval, sajat fejlesztésli receptura alapjan késziilg,
natur kozmetikai termékekeinket forgalmazzuk.

Termékeink rendelkeznek OETI és EU (CPNP) regisztracioval.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A webaruhdzunkban taldlhaté minden termék csomagolasa tartalmaz informaciés kartyat, melyen a termék jellemzdi feltlintetésre
kerllnek, igy tobbek kozott az 6sszetétele, hasznalati utasitas, figyelmeztetések.

Barmely Gsszetevlre ismert allergia esetén kerlilendé a termék hasznalata! Hasznalat el6tt végezzen bérprobat és ha allergias
tlineteket észlel ne kezdje meg a termék hasznalatat! Gyermekek esetében a hasznalat megkezdése a szll6 felel6ssége. B6rradirozd
szappanok esetében el6sz6r 6vatosan tegyen probat és ezt kovetéen novelje a nyomas erésségét, ameddig a bérének kellemes.

Szembe, szajba kerlilés esetén bé vizzel kell kiobliteni!

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, a webaruhazbdl torténd termékvalasztast és vasarlast sajat
felel6sségére teszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 ismert és nem ismert allergia
miatt fellépd karokért, vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A termékeink ajanldit toébb éves fejlesztési folyamat és vasarldink visszajelzései alapjan tiuntetjiuk fel.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, egészségi allapotanak ismeretéért, a Szolgaltatétdl megrendelt termékek megfeleld
hasznalataért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, forrasmegjelolés mellett is tiltott!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet a tartalomban. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek
kategoridban az aruhazban kaphatd valamennyi akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kilén szerepel az akcid kezdeti
és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a
termékeket, amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban
taldlhatok a honlap kinalataban Ujonnan megjelent termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja taldlhatd. Ha az adott kategdriaban Iévé valamennyi termék nem fér

ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |év6 szamok segitségével lehet az oldalak kozott lapozni. A termék listardl a részletes
termék oldal a termék nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl.


http://www.love2smile.hu/

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam is beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosdrba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilrritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztraciora. A webaruhazban térténé vasarlas regisztraciohoz kotott.

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitédsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
valamint azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
medfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben
kap megerssitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A kivalasztott termék a Kosarba tehetd bejelentkezés nélkiil is és gomb segitségével a Kosar elmenthetd a kés6bbi vasarlashoz, a
megrendelés elkildéséhez azonban a bejelentkezés sziikséges.

A megrendel6 a vasarlasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru, cselekvGképes, a webaruhazban torténd vasarlasa
szabad akaratabdl tértént.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll (kivéve Unnepnapok és szabadsdag alatt) tdjékoztatja a megrendelés visszaigazolasrdl. Ha a
Felhasznalé nem kapja meg 48 oran belll a visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A vasarlo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

Ha Szolgdltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst nem all mddjaban nyuljtani, koteles errél a megrendel6t haladéktalanul
tajékoztatni.

Amennyiben a vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik meg a visszaigazolas, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

A Szolgdltatd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavondsara elektronikus
Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak a "Elérhet6séglink" menipont alatt taldlhatd elérhetéségek valamelyikén keresztil van
lehet6ség rendelésének visszavonasara A megrendelés utélagos médositasara csak irdsos formaban e-mailben kertlhet sor.

Amennyiben Szolgaltatd a rendelkezésére allé adatok alapjan ugy itéli meg, hogy a megadott adatok, vagy a leadott rendelés nem
valds, valamint abban az esetben ha olyan Vasarlé ad le ismétel megrendelést, aki korabban nem vett at kikildott csomagot, a
Szolgaltatd megtagadhatja a kiszolgalast. Amennyiben a Vasarl6 nem ad meg minden szikséges informaciét a csomag
Osszeallitasahoz és a futarszolgalatnak térténé atadashoz, vagy bankkartyas, illetve el6re utalds fizetési mdd valasztasa esetén nem
teljesll a fizetés, abban az esetben a Szolgaltaté e-mailben egyeztet a Vasarldval, melynek sikertelensége esetén a megrendelést 14
naptari nap utan Szolgaltaté jogosult lezarni.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadé e-mail, vagy
statusz értesités) 48 oran belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzGdés az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasardl szolo kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szoldé e-mail 48
oran belllli megérkezésével. Amennyiben a kiilon visszaigazolé e-mail nem érkezik meg a Felhasznaléhoz és a Felhasznalo
a megrendelés leadasatol 1 héten beliill nem érdeklédik a Szolgaltatéonal e-mailben a megrendelése allapotaroél, abban
az esetben ezt a vasarlastol elallasnak tekinti a Szolgaltat6 és lezarja a megrendelést.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit-e ki, melyet a csomag atvételekor (a csomagban) bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére. Ha a
Felhasznald az egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor az a megrendelés megjegyzés rovataban kell feltlintetnie.

5.6. Fizetés

5.6.1. Utanvét

Webaruhdazunkban GLS Csomagpont atvétel valasztdsa esetén van lehet0ség utanvéttel torténd fizetésre, amennyiben a
megvasarolni kivant termékek értéke eléri a 3.000,-Ft-ot, de nem haladja meg az 50.000,-Ft-ot (3.000,-Ft Osszeghatar alatt és
50.000,-Ft Osszeghatar felett csak bankkarytas fizetés, vagy elére utaldas lehetséges). Az utanvét dija 590,-Ft
(megrendelés/csomag). A teljes vételdrat a szallitasi koltséggel és az utanvét dijaval egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni
a vasarlo altal a megrendeléskor kivalasztott atvételi ponton. Utanvét esetén az aruhazban a termékek mellett talalhatd arakon feldl



a kiszallitassal kapcsolatos koéltségek és az utavét koltsége is a vasarlot terhelik. (Amennyiben olyan Vasarlé ad le ismételt
megrendelést, aki kordbban nem vett at atvételi pontra kikluldott csomagot, abban az esetben a Szolgaltaté kérheti a megrendelés
végobsszegének elbre utaldasat a csomag feladasa elétt, vagy megtagadhatja a megrendelés teljesitését.)

A vételar kiegyenlitéséig a webaruhaz tulajdona a megrendelt, kiszallitott termék.

5.6.2. Elore utalas

A megrendeléssel keletkezett fizetési kotelezettség hazhozszallitds esetén elére utaldssal teljesitend6. Ebben az esetben a
visszaigazol6 (tehat nem a rendszer altal automatikusan kuldott) e-mail tartalmazza az utalasi adatokat (szamlaszam). A koézlemény
rovatban kérjiik feltlintetni a megrendelés azonositd szamat és a megrendel6 nevét.

A csomag kiklldése, vagy atvételi helyre szallitds ezesetben csak a megrendelés végosszege és a szallitasi koltség egylttes
Osszegének bankszamlankra torténé hidnytalan beérkezését kovetden torténik.

GLS hazhozszallitas esetén kizardlag az elére utalds és bankkartyas fizetési mdd valaszthatd (a bankkartyas fizetési mdd ezesetben
a webaruhazban torténd bankkartyas fizetést jelenti, a GLS futarnak térténd fizetés nem lehetséges). A csomag Gsszekészitése csak
a megrendelés végbsszege bankszamlankra térténd hidnytalan beérkezését kovetben torténik.

A csomag feladasardl e-mailben tajékoztatjuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy ennél a fizetési mddnal a sajat szamlavezeté bankja altaldban szamit fel utaldsi dijat, kérjuk ezzel
kalkulaljon és a szamlat annak a nevére allitjuk ki, akit6l az utalas érkezett.

Fontos, hogy a visszaigazolé (tehat nem a rendszer altal kiildott automatikus) e-mail el6tt semmilyen pénziigyi
miliveletet ne kezdjen meg.

5.6.3. Bankkartyas fizetés

Webaruhdzunkban Bankkartyas fizetés mindegyik tipul szallitdsi modnal valaszthatd, ezen fizetési mod valasztésa esetén az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A csomag Osszeallitdsa és futarszolgalatnak térténd atadasa a
sikeres fizetést kovetéen torténik. A bankkartyaval kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 464 70 99

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@barion.com

Az Adatfeldolgozéd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikodik az Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat a polgari jogi elévilési id6n belll kezeli.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsénak hianyaban, illetve kivéve a vasarlé ajanlat tételének megsziinése esetén - a szerz6dés
megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a terméket. A Szolgdltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem
teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzddéstdl elallni. A Fogyasztd pothataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstdl elalini akkor,
ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A szallitasi koltség a megrendelt termék(ek) aran felll a vasarlot terheld dij, melyrél a megrendelés folyamataban tajékoztatast kap
és a termékek aranak kiegyenlitésével egyidében fizetendd.

A vasarlé nem jogosult eldlini a szerz6déstdl tinnepi, ajandékozasi idészak leteltére hivatkozva (pl. Karacsony, Husvét, egyéb).
A szallitas kizardlag Magyarorszag teruletén belll torténik!

5.7.1. GLS Csomagpont atvétel

Ezen szallitasi mdd valasztasa esetén a klildemények kézbesitése a GLS futarszolgalaton keresztil torténik a GLS Csomagpontokra,
ahol a megrendelt csomagjat személyesen atveheti. A termék feladasat kovetéen Budapesten altaldban 1 munkanapon belll, mig
nem budapesti szallitds esetén altaldban 2 munkanapon beliil veheti &t az On altal kivalasztott Pick Pack Pont-ban.

A megrendeés atvevbhelyre torténdé megérkezésekor a futarszolgalat irdsban (SMS) értesiti a megrendelét, melyet kdvetben a
kildemény azonnal atveheté a megrendeléskor kivalasztott Csomagponton. A csomag az értesitést koveté maximum 5 munkanapon
keresztll érhetd el az Uzletek nyitva tartasi ideje alatt.

Pontos nyitvatartdsi adatokat és a boltokra vonatkozé egyéb informaciok a https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)
oldalon taldlhatok. Csomagjat a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes oldalon kdvetheti nyomon.

A személyes atvétel minél gyorsabb lebonyolitdsa érdekében lehetéség szerint jegyezzék fel a rendelés azonositd szamat.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalé kérheti jegyzékonyv felvételét, tekintettel arra, hogy a termék atvételével illetve az

kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Szallitasi koltség:

Megrendelés Gsszege Szallitasi dij
0 - 29.999,-Ft-ig 1.590,-Ft
30.000,-Ft felett 0,-Ft

Utanvét dija + 590 Ft

5.7.2. GLS Futarszolgalat hazhozszallitas

A vasarlo kérheti a megrendelt termékek hazhozszallitasat is, ez esetben az altala megadott lakcimre térténik a kiszallitdas a GLS
Futarszolgdlat altal. A futar kétszer kisérli meg kiszallitani a csomagot, igy kérjik akadalyoztatasa esetén is biztositson lehet6séget
arra, hogy a futar at tudja adni a kiildeményt.

Amennyiben sikertelen a kiildemény kézbesitése és az visszaszallitasra keril a Szolgéltatéhoz, abban az esetben a megrendelés elére
utalassal, vagy bankkartyaval kiegyenlitett Osszege visszautalasra kerlil csokkentve a csomag kiszallitas és visszaszallitas
koltségével, mely ez esetben is a megrendel6t terheli. Felhaszndlé a megrendelés leadasaval ezt tudomasul veszi és elfogadja.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy az atvett csomag és a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, tekintettel arra, hogy a termék
atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti,



hogy az atvételt kdvetben a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a
Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal!

Szallitasi koltség:

Megrendelés 6sszege Szallitasi dij
0 - 29.999,-Ft-ig 2.490,-Ft
30.000,-Ft felett 0,-Ft

5.7.3. Magyar Posta Logisztika hazhozszallitas és csomagpont atvétel

A postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet)
médositésa elGirja a Magyarorszag teriletére értékesité kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok szamara,
hogy a valaszthatd szallitdsi modok kozott kotelezben tlintessék fel a Magyar Posta Zrt. altal nyuljtott postai (kézbesitési)
szolgaltatast is.

Hivatkozva a Magyar Posta Zrt. Postai Szolgaltatasok ASZF 1.sz. Fliggelék (A postai szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen
szallithat6 targyak és azok feladasi feltételei) pontjaira:

1.pont: ,Tilos postdra adni olyan targyakat, amelyek természetiik vagy csomagoldsuk miatt (...) beszennyezhetik (..) a tobbi
kildeményt, a postai berendezéseket, vagy harmadik személy javait.”, tovabba

5. Nem vallalja a Posta a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését

1.a) ha a tartalom természete vagy az azzal kapcsolatos el6irasok értelmében a postai kezelés teljes vagy részleges idétartama soran
olyan kulonleges koérilményeket (pl.: folyamatosan fligg6leges/vizszintes iranytartas, specidlis allvany hasznalata, mintavételi
edények lezardsa, fényvédelme) kell a tartalom megoévdasa érdekében biztositani, amelyek a postai szolgdltatds teljesitésekor mas

fizikai hatasok (pl.: forgatas, cimre allitas, csoportositas), alapjan 6sszeegyeztethetetlenek, ...”

A Szolgaltatd a webaruhazaban megrendelhetd termékek tekintetében (folyadék, torékeny, liveg csomagolas, kis méretli csomagok)
potencidlis lehet6ségként tartja fenn a hivatkozott fliggelék 1. pontjadban megfogalmazottakat, amely miatt a csomagok kezelése
specialis feltételeket igényel (pl. fliggbleges tartas, térékeny-, illetve small csomag kezelés) igy a Magyar Posta Zrt. fent hivatkozott
A postai szallitasbdl kizart targyak, anyagok” fiiggeléke 5. pontja alapjan a (kézbesitési) szolgaltatast nem teszi elérhetdvé.

5.8. Ajandékutalvany vasarlasa

Egyszerl és rugalmas mddja az ajandékvasarlasnak, az ajandékutalvany a rajta szereplé cimlet erejéig vasarolhatd le termékre a
rajta taladlhatd kod felhasznalasaval.

Az utalvany kizardlag egy alkalommal hasznalhaté fel a Love2Smile webaruhazban talalhatd, aktualisan elérheté termékek
vasarlasara az utalvanyon szerepl6 hatarid6ig (kiallitastdl szamitott 6 hdnap).

Az ajandékutalvany vissza nem valthatd, készpénzre nem valthato, illetve, ha egy vasarlas alkalmaval nem keril levésarlasra a teljes
Osszeg, vagy lejaratig nem kerul levasarlasra, akkor abbdl pénz vissza nem térithet6. Az utalvany a fenti feltételek mellett
atruhazhato.

Az ajandékutalvannyal vasarolt termékeket is terheli szallitasi koltség (vasarlasi Gsszegtél fliggéen), ennek dija a bevaltandd
ajandékutalvany 6sszegébdl kerll levonasra, vagy, ha a valasztott termékek értéke és/vagy a szdllitasi koltség ezt meghaladja, akkor
azon felll keletkezik fizetési kételezettség.

Az ajandékutalvany fizikailag nem kerl elGallitasra, elektronikusan kaldjiuk a vasarlé e-mail cimére (a szamlaval egylitt), onnan lehet
akar kinyomtatva, akar tovabb kildve eljuttatni a megajandékozottnak (nyomtatasnal és kildésnél is tgyelni kell arra, hogy az
utalvany kddja ne kertljon illetéktelenek kezébe, mert ilyen jellegl felhaszndlds esetén nem all médunkban Ujra elfogadni a mar
felhasznalt kodot).

Mivel az ajandékutalvany fizikailag nem kerUl nyomtatdsra, igy nincs szadllitds sem, ezért a rendszer altal térténd megfeleld
kezeléshez, ajandékutalvany csak 6nalld rendelésként adhatd le. Amennyiben terméket is szeretne mellé rendelni, Ugy kérjik, hogy
az kiilon megrendelésben adja le.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstél indokolas nélkil eldllini joga
van.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgdltatonak az utanvéttel

visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.



Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Szolgaltaté a termék(ek)et csak eredeti allapotaban, sériilésmentes csomagolasban, hianytalan mennyiségi és
minéségi allapotaban tudja visszavenni. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését.

Eldllds, vagy at nem vett csomag esetében a webdruhdz jogadban all az ugyanattdl a vasarlotdl érkez6 tovabbi megrendelések
esetében kizardlag elGre utalds, vagy bankkartyas fizetési moédot megadni, vagy a megrendelés teljesitését elutasitani.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor minGsil hibdasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag a terméken feltlintetett minéség megdrzési idején tul nem érvényesithetd.

Termékeink egyedi, kézml(ives technikaval készllé termékek, ezért méretik eltérhet. A termékeknél és a termékinformacios kartyan
megadott suly a gyartaskori stlyt jelenti.

Direkt napfénytdl és sugarzd hétdl védjuk a natar termékeket, elkeriilend6 az avasodast.

Natur szappanjaink tartésabba tételéhez természetes rozmaring kivonatot hasznalunk, ezért egyes esetekben apré sététbarna szind
rozmaring potty lathaté a szappan fellletén.
A gyartaskori sulytol vald suly eltérésre (a kiszaradas kovetkeztében a termék nedvességtartalma csokken, igy a termék sulya is
csokkenhet), a nem megfeleld tarolas miatt bekdvetkez6 mindség valtozasra és a termék fellletén taldlhatd névényi maradvanyokra
hivatkozva a termékszavatossag nem érvényesithetd.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.), ill. a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatdlya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
tzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti (irdsban):
Név: Relicon Hungary Kft.
Levelezési cim: 1142 Budapest, Kacséh Pongrac ut 119.
Telefonszam: +36-30/545-6617 munkanapokon 10-18 h k6zott
E-mail cim: info@love2smile.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Relicon Hungary Kft.

Levelezési cim: 1142 Budapest, Kacséh Pongrac ut 119.
Telefonszam: +36-30/545-6617 munkanapokon 10-18 h k6zott
E-mail cim: info@love2smile.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig megdriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgdltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben koteles a
Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles
eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:



e Online vitarendezési platform
o Panasztétel a lakoéhely szerint illetékes Jarasi Hivatalndl (atvették a kordbbi NFH-tél), masodfokon a Pest Megyei
Kormanyhivatalnal

o Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése

« Bir6sagi eljaras kezdeményezése
Felek megallapodnak abban, hogy minden nézeteltérést, vitdt, amely kozottik a jelen szerz6dés keretében vagy kapcsolatban mertl
fel Békéltet6 Testllet utjan, peren kivll igyekeznek rendezni. Amennyiben felek a keletkezett jogvitdkat - ideértve a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, megszilinésével kapcsolatos jogvitdkat - targyaldsos Uton nem tudjdk megoldani, ugy kikotik
hataskortdl figgéen a Budapesti Kozponti Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességét.
Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljards lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyre a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet8séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérlelem kitolteésével,
elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a gogyasztok tudjak érvényesiteni a jogaikat anélkill, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd 6ket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel, vagy szolgéltatdssal kapcsolatban és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igéynbe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
Amennyiben webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél, vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ebben az
esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utédn a leheté leghamarabb tdjékoztatjuk a vasarlét az érintett adatokrodl. A vasarld
lehetGsége ezt kovetéen megerdsiteni a megrendelést, vagy lehet6sége van arra, hogy elalljon a szerzédéstdl.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Hatalyba lépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. 04. 01.
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